11 Sole 24 Ore Mercoledi 28 Aprile 2021 — N. 115

19

Lavoro 24

360mila

GLI OCCUPATI CON DISABILITA
In un mercato del lavoro dove ci
sono 360mila occupati con disabili-
t3, Seltis Hub, controllata di
Openjobmetis, annuncial'ingresso
di Jobmetoo, la piattaforma digitale

dedicataaricerca e recruiting di
personale con disabilita. Un nuovo
tassello che Seltis Hub aggiunge a
ricerca e selezione di middle e top
management, talent acquisition in
ambito hi tech e figure commerciali.

[ufficio diventa
calamita aperta
per lavoratori,

partner e clienti

Strategie. Nel new work di Porsche consulting
ecosistemi formati da piu attori e spazi
di cocreazione rilanciano produttivita e motivazione
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Cristina Casadei

opooltreunannodilavoro
remoto forzato, nel fra-
mework del futuro post
pandemiasembrachecisa-
ramoltolavoroibridoeuna
dimensionenuova, nonsolofisica, de-
gli spazi. Nel primo caso risparmiere-
mo tempi e costideitrasferimenti, po-
tremo svolgere i lavori che chiedono
concentrazione anche a casa e, forse,
avereunmiglior worklife balance. Nel
secondo caso, invece, potrebbe comin-
ciareunafase creativacapacediripor-
tarele personeinsede nelmomentoin
cuiepitiutile. Erilanciare cosianchela
produttivita. «Avremospazidico-crea-
zionenellesedidelleaziende. Gli uffici
diventerannodeimagnetidoveil lavo-
ratore deve volere andare perché e
quandoquestogliconsentedisvolgere
meglio il suo compito - racconta Josef
Nierling, amministratore delegato di
Porsche consultinginItalia-. Eccoallo-
racheglispazisarannoapertiallavoro
comune conipartnereiclienti,inmodo
dacreareun ecosistema dove sia possi-
bileintegrare diversiattoriecrearete-
am multiaziendali e multifunzionali
chelavoreranno per soddisfareibiso-
gnidei clienti. Neidealer di Porsche di

JOSEF NIERLING

E amministratore
delegato di Porsche
consulting in Italia

nuovagenerazione questogiaavviene.
Cisonoinfattispazicomunidoveilla-
voroegiastato pensatoinmodo chesia
apertoad esterni, perworkshop collet-
tivicapacidigenerare valore per tutti».

E questo 'approccio al New work
chePorsche consultinghaimmagina-
toperil postpandemiae cherivoluzio-
neralesediele organizzazioni. «Biso-
gnacostruire unsistemaorganizzati-
vo che predisponele personeafarela
scelta pit1 correttain termini di produt-
tivita», sostiene Nierling. Per esempio?
«Lasededilavorodiventaunacalami-
taseillavoratoresadipoterincontrare
altripartner per generare nuoveideee
avere nuove opportunita. Il fatto che
neiprogetticidebbaessere collabora-
zione tradiversi partner e semprestato
un dato di fatto. Fino ad ora, pero, la
collaborazione tra diverse funzioni o
diverse aziende € sempre stata molto
regolamentata eistituzionale. Il New
Workplasmeral’ufficio perché eapar-
tire dal concetto delnuovomododila-
vorare chesarannoridisegnatiglispa-
zi, e le nuove modalita operative sa-
rannolalevaperattrarrele personein
sedenel momentoin cuisarapiu utile.
Nella gestione delle risorse umane
I'approccio funzionale saraviaviaso-
stituito daunapproccio projectdriven
edallavorointeam crossfunzionali».

Prendiamoalloralaboard roomcon
i suoi ampi spazi, tavoli giganteschi,
maxischermialle pareti. «I grandiuffici
dovrannospacchettarsiintantezone -
spiegaNierling -: unaperl'innovazione
elaco-creazione, unaperlatrasforma-

zione strategicaelacollaborazione,una
perlaperformanceelacomunicazione,
unaperillavoroindividuale cherichie-
deconcentrazione eunaperlerelazioni
personaliela convivialita. Gli spazi cosi
concepiti potranno poi essere moltipli-
catiinunostesso oin pitibuilding, con-
sentendodiavvicinareiluoghidilavoro
allavoratore comealternativaalremote
working. Cio che éimportante € che sia-
nodisegnati partendo danuoviconcetti
dilavoro chesifocalizzanosulla perso-
na e sulla produttivita».

Nuovasede, nuovomododilavora-
re, nuova vita professionale, ma dove
nasceeacosaserveil NewWork?Lane-
cessitadi questonuovoapprocciohale
sueradiciinun problemacheaccomu-
nal’Ttaliaela Germania:la produttivita.
SecondounostudiodiPorsche Consul-
tingsvoltoin Germaniasulle100 mag-
giorisocieta per giro d’affari,'85%delle
aziende aveva gia prima della pande-
mia la necessita di pianificare azioni
volteadaumentare produttivitied en-
gagement. Manei moltepliciinterventi
chehannoriguardatodigitalizzazione,
riorganizzazione, ottimizzazione dei
processi, nuovisistemiIT, sostenibilita,
I'8o%nonha portatoirisultatiattesi. Di
quilanecessitadicorrereairipariper-
ché questoinveceeiltempoincuinon
cisipuo permettere di sbagliare.

«Nell’orizzonte dei prossimi 3-5
anni, sul tema della produttivita, gia
problematico prima della pandemia,
tanto in Italia quanto in altri paesi,
compresalaGermania,avremol’occa-
sione diunfuturoroseo,incuinonpo-
tremo che guadagnare punti dopo il
crollo di questi mesi — sostiene Nier-
ling -. Dovremo pero essere capaci di
sfruttare questafinestratemporaledi
crescitaperadattarele organizzazioni
e creare nuovo valore aggiunto». «Il
momentodellapandemia - continua
Nierling - cihapermesso diaccelerare
sulla transizione digitale e di speri-
mentare nuove organizzazioni. Sul
rapportolavorodaremoto elavoroin
presenza molti si sbilanciano a dare
percentuali, ma il focus non devono
essere le percentuali. Oggi non serve
fare previsioni dinumeri, e un tentati-
voerrato,semmaibisognasperimen-
tare nuovimodellie capire cosa e me-
glio per ciascun ruolo. Cio che stiamo
imparandoancoraoggié cheilvalore
verodel remote working elaflessibili-
ta, in termini diluogo e di tempo».

Nellavisione del New Work di Por-
sche consultingunadelle parole chiave
saradecentralizzazione, che él'opposto
deltrend di urbanizzazione e concen-
trazione degli ultimianni. «Averegran-
dibuilding e sorpassato, questo eilmo-
mentodiandareversoladecentralizza-
zione, sia per gli uffici, sia perlealtreat-
tivita - interpreta Nierling -. Le citta
andranno ripensate in termini di hub
conunarete che unisceidiversi punti.
Lavitasociale idealmente dovra svol-
gersiinprossimitadellapropriaabita-
zione: la cosiddetta citta in 15 minuti,
costituitadamicrocittanella citta, pre-
vede chein questotemposipossarag-
giungereil postodilavoro, il ristorante,
iservizisanitariescolastici.Inmediaa
Milanoiltempo deglispostamentie43
minuti. Troppo, e necessario decentra-
lizzare quanto piu possibile».
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Team Nestlé. L'Innovation garden

Un vocabolario
perilavoratori
scrive il futuro
in 21 parole

i
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Casa Siemens. Orti e sede dall'alto

[1lavoro ibrido
rimodellato

in cantieri

e orti 4.0

1l futuro del lavoro. Gli spazi di co-creazione nell’lnnovation Lab di Porsche Consulting a Berlino, nati per favorire l'interazione dei diversi attori dell'innovazione
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Un angolo di Sap. L'energy park

Spazi piccoli

e adattati
all’attivita

piu che al ruolo

Metro. La sede di Firenze

Non piu cultura
della presenza,
il domani e

la performance

Nestlé Siemens Sap Metro
gilita, bilanciamento, egli Orti che circondano el post pandemia «I'ufficio erilavoratoridellasede
cultura, disconnessione, Casa Siemens si incrociano sara utilizzato soprattutto centrale diMetro Italia il post
empatia, fiducia, gruppo, molte dellestrade che infunzione del progetto da pandemia segnerail trasloco

maanche spazi, ufficio, vita. Sono
21le parole che fanno parte del
nuovo vocabolario che Nestlesie
data per «affrontare questo mo-
mento storico che ci e servito come
banco di prova dal quale far partire
un’attentariflessione - spiega
Giacomo Piantoni, hr director del
gruppo NestléinItalia -. Siamo in
unafase dicreazione, o meglio
co-crezione coninostricollabora-
toriche ascoltiamo attraverso
periodiche survey, a partire perd
daun’organizzazione consolidata
eflessibile che abbiamo costruito
dal 2012 conl’introduzione dello

portanoal Future of work della
societa che crea soluzioni su mobi-
lita elettrica, smart grid, software
industriale e gestione intelligente
degli edifici. In Italia i 2.400 dipen-
denti, di cui1.800 aMilano, secon-
dounadelle ultime survey realiz-
zate, nel 63% dei casi dice diandare
inufficio perché e unluogo di
incontro. In Siemensla socialita
professionale e favorita da un’or-
ganizzazione degli spazi che ci
portaindietro diunadecina dianni,
alla prima sperimentazione dello
smart working, a cui sono seguiti,
nel 2017, unapolicy eunaccordo

svolgere, quindi gli spazi dovran-
no offrire un’ampia varieta di
configurazioni per permettere a
ciascunodilavorare al meglio ed
essere produttivo». Adirloe
Emmanuel Raptopoulos, ammi-
nistratore delegato di Sap, la
multinazionale di applicazioni
software perilbusiness che, in
Italia, fattura 583 milioni di euro.
Nel futuro dei 746 lavoratoridelle
sedi di Roma, Vimercate e Genova,
cisono modelli dilavoro flessibilie
ibridi. «Le esigenze si evolveranno
inspazi piu piccoli e adattial tipo di
lavoro. Per esempio, ho bisogno di

nel Metrovillage di San Donato
Milanese, proprio soprail locale
punto vendita. Dal punto di vista
organizzativo cisaranno dei cam-
biamenti perché, come cidiceil
direttore delle risorse umane,
Vanessa Catania, «silavorera al
50% in smart working e al 50% in
presenza per favorirela socialita e
la collaborazione. Nella nuova sede
non cisaranno piu le scrivanie
personali, la scelta e stata quella di
utilizzare pit1 spazio possibile perle
aree comuni, non solo sale mee-
ting, ma anche spazi per la collabo-
razione e la socialita tra colleghi».

6 Modello flessibile,
dove non esiste una
solaregola, e
adattabile, con un
approccio bilanciato

smart working». Conlaforzatura
della pandemia, come emerge
nelle survey trailavoratori, sie
passati dall’adrenalina della prima
faseauna certa stanchezza, dovu-
taancheallamancanza di connes-
sione umana. Di quilasceltadi
creare un vocabolario, un galateo e
una formazione per favorire piu
partecipazione di tutti. «L’obietti-
vo earrivare auno smart working
flessibile, dove non esiste una sola
regola per tuttiisingoli ufficie
dipartimenti, e adattabile, conun
approccio sempre molto bilancia-
to», dice Piantoni. Il cambiamento
nonriguardasololapolicy eil
tempo dilavoroin presenza o da
remoto, mail modello organizza-
tivo dove prevarrauna cultura
della performance piu che della
presenza, uno stile dileadership
meno gerarchica per sostenere il
cambiamento che sivedraanche
inalcuniistituti come il welfare.
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6 Pili spazi
per il co-working

dei lavoratori
e la collaborazione
coni clienti

sindacale. Questo ha portatouna
radicale trasformazione dell’orga-
nizzazione, incentivando maggiori
organizzazione,autonomiae
responsabilita. Il cambiamento e
stato accompagnato daunasede,
CasaSiemens, dove é stato dato
spazioailuoghi diincontro, come
aree di co-working, bar, palestra,
aree di eventi digitali, e agli spazi di
collaborazione coniclienti, comei
centridi competenza, cosi come
agli spaziall’aperto: Casa Siemens e
circondata da25mila metri quadra-
tidi Ortiin cuiilavoratori possono
coltivare, fare sport e lavorare. La
pandemia per Siemens ha accele-
rato un percorso di pensiero sul
‘future of work' che porteraa
valorizzare la modalita dilavoro
smart, anche attraverso diversi
cantieridilavoro, come quello sulla
flessibilita dei collaboratoriosulla
digitalizzazione abilitante, sul
wellness o sulla sicurezza.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

6 Le sediaree
diincontro,
non solo

tradipendenti,
ma aperte ai partner

fare un braintrorming o disilenzio
odifareun colloquiodilavoro,
piuttosto cheal tipo di dipendente,
manager o professional. Gli spazi
dovranno quindi essere sempre
piuversatili, adattabili e “fluidi”»,
continua Raptopoulos. Le sedigia
oggisono vissute come aree di
incontro e di collaborazione, non
solotraidipendenti, maapertea
tuttol’ecosistema che ruotaattor-
noallasocieta e cioé clienti, part-
ner, fornitori. «Ecco perche i nostri
uffici prevedono ampi spazi
dedicati agliincontri modulatia
seconda della numerosita dei
partecipanti e sono attrezzati per
sostenere conversazioniibride,
cioe di persona o via conference
call - continua il manager -.
Un’area specifica e dedicataa
sessioni di Design Thinking per
individuare coninostri clienti
nuove soluzioniela sperimenta-
zione rapida attraverso prototipi».
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‘ Si lavorera al 50% in
smart working e al
50% in ufficio per
favorire la socialita e
I'interazione

Lafasediideazione e definizione
degli spazi e avvenuta in un mo-
mento di grande cambiamento
della cultura e delle abitudini ela
societa, specialistanel commercio
all'ingrosso e nel settore alimenta-
re(inlItaliaha4.100addettieun
giro d’affaridicirca1,4 miliardi), ha
voluto immaginare il futuro gui-
dandonel’evoluzione. Cosiha
acceleratol’adesione a unacultura
dellaperformance enondella
presenza che troveraunasua
rappresentazione anche negli
spazi e nellorouso. Per agevolareil
salto, spiega Catania, sono stati
ideati «moduli di formazione
specifici,daunlato per aiutarei
manager a guidare al meglioiteam
in questa nuova modalitaibrida,
dall’altro per accompagnarele
nostre persone nel gestire al meglio
le proprie attivita, garantendo
sempre la socialita ela collabora-
zione tra colleghi».
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