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Para resultados gerais: consultar anexo

Principais resultados

Analises Resultados

} Faltam metas claras e abrangentes, além de

Abordagem da inovacao na estratégia das empresas ; R 3
J ¢ J P estruturas dedicadas a inovagao

As empresas focam seus esforgos a inovagoes

Investimentos e gerenciamento da inovagao nas empresas } RN RN

Apesar do conceito inovagao gerar interesse na
Cultura de inovagio nas empresas } lideranga, existem duvidas quanto a capacitagao
dos times e retorno financeiro

} Barreiras de estratégia, organizacgao, culturais e

Barreiras para a entrada da inovagao nas empresas .
processuais foram notadas ao longo do estudo
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0 estudo contempla 51 empresas distintas da cadeia de incorporacao

Classificagao da amostra analisada
)\ >> Resultado

) 59 respostas

D 51 empresas distintas

4 D 65% das empresas sdo
tanto incorporadoras
Ambas (incorporadora Incorporadora Outros' quanto construtoras

e construtora)

1- Loteadoras e Fundos de Investimento
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Perfilamento das empresas incorporadoras respondentes

Receita Anual (empresa) Nimero de Colaboradores Cargo dos Respondentes

7%

B Micro B Entre 1 e 20 colaboradores B Supervisor(a)/Coordenador(a)
I Pequena I Entre 21 e 100 colaboradores I Gerente

Il Media Il Entre 100 e 500 colaboradores Il Diretor(a)

I Grande Bl Acima de 500 colaboradores Bl C-level

22 Nao informado

Micro: Menor ou igual a R§360 mil | Pequena: Maior que R$360 mil e menor ou igual a R$4,8 milhées | Média: Maior que R$4,8 milhdes e menor ou igual a R$300 milhdes | Grande: Maior que R$300 milhdes .
Fonte: Porsche Consulting, IBGE, BNDES Porsche Consulting 62’ SECOVISP o
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A avaliagao da maturidade de inovagao no mercado de incorporagao tem como objetivo abordar quatro
pilares de avaliagao

o

Abordagem dainovacaona Investimentos e gerenciamento Cultura de inovagao nas Barreiras para a entrada da
estratégia das empresas da inovagao nas empresas empresas inovagao nas empresas
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Maturidade de inovagao no mercado imobiliario

o

Abordagem dainovagao na
estratégia das empresas
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o
XRX
fags
o

Ainovacao esta presente nas metas das empresas de maneira clara?

l\i/

Nao possui metas relacionadas a Possui metas de inovagio para areas Possui metas associadas a inovagéo para
: inovagdo de maneira clara especificas ou alta lideranga toda a organizagcao

T ——————————— .

| A auséncia de metas claras de inovagao pode resultar em uma visao fragmentada das oportunidades e desafios que a inovagao traz, o que pode levar a
D> faltade prioridade para projetos inovadores e, consequentemente, a um crescimento mais lento em comparagdo com empresas que adotam uma
abordagem mais estruturada
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Perfilamento das empresas respondentes conforme as metas de inovacao

Natureza do negdcio Porte
34 13 4 17 19 9
<« 100%
23%

53% 58% 56%

35%

Ambas (incorporadora  Incorporadora Outras Grande Média Pequena
e construtora)

16% ce

o
XRX
fags
-]

Micro

N/I

<«— 100%

N&o, a companhia ndo possui metas relacionadas a inovagéo de maneira clara [l Sim, a companhia possui metas de inovagao para areas especificas [l Sim, a companhia possui metas associadas a inovagdo para toda a organizagéo

Na incorporacao a presenga maior de metas de inovacgao se relaciona
com o desenvolvimento e langamento de produtos e aquisigdo de
terrenos, que sdo focos de investimento em inovagdo como veremos

mais afrente no estudo destas empresas, tendendo a maior facilidade de gestéo e

cascateamento de metas

Fonte: Porsche Consulting
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As tendéncia de metas globais da inovagdo aumentam a medida que o
porte da empresa diminui, mas trata-se de um nimero pouco
expressivo. Dentre as causas, pode-se inferir a menor segmentacéo
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As empresas investem na criacao de estrutura dedicada a inovacao (area de inovagao)?

Area dedicada parainovagio

Dessas 22 empresas
« Grandes | 28%

« Médias | 40%

« Pequenas | 28%
*  Micro | 4%

Dessas 12 empresas
« Grandes | 42%

« Médias | 25%

* Pequenas | 8%

« N/I|25%

Dessas 10 empresas

« Grandes | 20%
« Médias | 60%
« Pequenas | 10%

- N/I|10%

Dessas 3 empresas
« Grandes | 67%

- Micro | 33%

4

Ambas (incorporadora

e construtora)

Micro: Menor ou igual a R§360 mil | Pequena: Maior que R$360 mil e menor ou igual a R$4,8 milhdes | Média: Maior que R$4,8 milhdes e menor ou igual a R$300 milhdes | Grande: Maior que R$300 milhdes | N/I: N&o Informado

Fonte: Porsche Consulting
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Incorporadora

Outras categorias

Dessas 4 empresas

B Nao possui drea dedicada de inovagdo [l Possui area dedicada de inovagéo

Grandes | 50%
Médias | 25%
Pequenas | 25%

As empresas que mais investem
em areas dedicadas a inovacgao
(centralizagéo de iniciativas para
gestdo estratégica) sdo de grande
porte devido a suas capacidades
financeiras e necessidade de
centralizagao de iniciativas, mas
ainda assim, este numero ndo é
eXpressivo.

Ainda existe um potencial de
centralizacao de inovacao para
grandes e médias empresas que
pode alavancar as iniciativas de
iInovacgao, apoiar na disseminacao
da cultura e na

mensuracgao de

resultados

Porsche Consulting <$z, SECOVISP 11
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o
XRX
fags
o
I

Existem iniciativas de projetos de inovacao para cada area de maneira descentralizada?

<0> \‘ Concentracao da inovacao

} Liberdade de adquirir novas solugdes por comité de aprovacao dedicado a

D inovacéo | 53%
; 1 /0 } Liberdade de adquirir novas solugdes de forma auténoma | 35%

} Desconhece iniciativas de inovacdo na empresa | 12%
nao apresentam area

dedicada exclusivamente

para inovagéo Na EMpPresa > As empresas que nao apresentam area dedicada para inovagao tem governanga
inovacdo de uma maneira distinta, como comité dedicado para inovagao

L) Empresas, principalmente de médio e grande porte sem areas de inovagao podem
enfrentar dificuldades de cultura, processos e mensuragao de resultados

Porsche Consulting 62, SECOVISP 12
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Alocacao da inovacao em empresas que tem area dedicada

; \‘ Setor que ainovacao esta alocada

29%

apresentam area
dedicada exclusivamente
para inovacao na empresa

4

Fonte: Porsche Consulting
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N&o existe uma diretoria, mas ha uma estrutura de inovagéo ligada
diretamente ao CEO | 50%

Diretoria de Engenharia/Operacgoes | 36%

Diretoria de Marketing/Vendas e Diretoria de Tecnologia | 14% cada

Metade da inovagdo nas empresas esta alocada diretamente ao CEO.

Quando atreladas diretamente ao CEO as areas de inovagao tendem a focar no ciclo de
vida do empreendimento como um todo, desde o desenvolvimento do produto.
Enquanto que, atribuidas em diretorias de engenharia/operagoes, inovagoes podem
estar mais atreladas a otimizar elaboragao de projetos e baixar os custos de obra,
enquanto

Porsche Consulting 62, SECOVISP 13
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As empresas buscam inovar por quais caminhos?

Formatos de inovagao nas empresas e presenga no ecossistema

TOP 3 formatos de inovacgao Presenca no ecossistema
: 49%

*—=0

34%

I

Iniciativas e projetos
internos
descentralizados

Programas de Contratacéo de . Nao esté presente em hubs Presenga n#o ativa em hubs  Presenca ativa em hubs
ideias interno startups e
parceiros ~ s -~
Grande | 42% Grande | 256% Grande | 50%
Média | 31% Média | 55% Média | 20%
Pequena | 21% Pequena | 10% Pequena | 10%

empresas, mesmo naquelas onde ha area de inovagéao. dentro dessa analise a maior parte sao grandes empresas. A falta de metas claras e

> Iniciativas e projetos internos descentralizados sio a forma mais comum de inovar nas > Aproximadamente metade da amostra nao esta presente em hubs de inovagao e
93% das empresas que possuem estrutura dedicada a inovacéo atuam com iniciativas auseéncia de estrutura dedicada a inovagao tornam este resultado esperado, mostrando

descentralizadas e 21% atuam com contratagio de startups e 21% com programas de menor interesse em insergdo em ambientes que promovam tendéncias do mercado.
ideais internos (Existe mais de 1 forma de aplicar inovagdo por empresa). Outro ponto que chama atengao € a alta de respostas em “Presenga nao ativa em
70% das empresas sem area de inovagao atuam com iniciativas descentralizadas e Hubs", que ndo sé frisa, falta de metas e area dedicada, mas também, pode gerar
48% com programas de ideais internos e 40% atuam com contratagdo de startups fricgoes culturais em uma organizagao, entendendo que a inovagao nao tem valor
(Existe mais de 1 forma de aplicar inovagédo por empresa). pratico

Importante frisar que iniciativas descentralizadas com uma boa estratégia de gestao
da inovacao garantem uma estrutura enxuta e disseminacao de cultura e resultados
positivos da Inovacao para toda a companhia.

Micro: Menor ou igual a R§360 mil | Pequena: Maior que R$360 mil e menor ou igual a R$4,8 milhées | Média: Maior que R$4,8 milhdes e menor ou igual a R$300 milhdes | Grande: Maior que R$300 milhdes
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Maturidade de inovagao no mercado imobiliario

Investimentos e gerenciamento
da inovacao nas empresas

Fonte: Porsche Consulting Porsche Consulting "!, SECOV’SP 15
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E possivel classificar os esforgos de inovagio por meio de uma variedade de lentes de inovagio

Incremental

Impulsionamento do core
business

Foco nos produtos e servigos
existentes, aprimorando o que j3
funciona no curto prazo

A Lopes investiu em digitalizar
Seus processos como
consultoria imobilidria contando
com um modelo digital robusto

A AoCubo investiu em visitas
digitais a iméveis e conexdo de
compradores e corretores via IA

Fonte: Porsche Consulting
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Adjacente

Busca por oportunidades
adjacentes ao core business

Foco na exploracao de novos
negadcios emergentes com objetivo
de diversificar ofertas no médio prazo

- A Cyrela criou a fintech Cash.me
D CYRELA  com especialidade em Home

- Equity para suprir as
TashMe

necessidades financeiras de
seus clientes

- MRV A Luggo é uma proptech do

Banco MRV focada em aluguel
I-Ug residencial

Transformacional

Promover a experimentacgao de
novas solucoes de negadcio

Foco na busca de solugoes
disruptivas para posicionamento da
empresa no longo prazo

A Housi, originada da Vitacon,
VITACON

transformou o mercado

Q imobiliario oferecendo uma
HOUSI

plataforma digital para locagao
de imdveis multisservigos por
meio de assinaturas

A Boxabl transformou a industria

B O X B L de construgao ao produzir casa

modulares e facilmente

montaveis

Porsche Consulting

R
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As empresas imobiliarias tendem a inovar mais no curto prazo do que no longo prazo

Tendéncia do mercado imobiliario frente as lentes de inovacao

I Investem nesta lente
Neutro
Il Nio investem nesta lente

Lentes de Inovacao

*
:’ H
Incremental Adjacente Transformacional
Tendéncia dos investimentos
31% 29%
Consideragoes « As empresas tem mais tendéncia em inovar em incremental, seguido de adjacente e

transformacional, seguindo uma tendéncia nio idéntica, mas esperada, sobre quando falado
sobre divisdo orgamentaria para Inovagéo

Fonte: Porsche Consulting Porsche Consulting <$z, SECOVISP 17
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A busca por inovacao quando fala-se de novos métodos construtivos esta mais presente em empresas

com servigos de construtora atrelados
As empresas investem em novas solugées como novos métodos construtivos? 51% d
o das empresas buscam por
novos métodos construtivos,
sendo a maioria delas, como
esperado, aquelas que se
enquadram também na categoria

Natureza de negécio

34 13 4
de Construtora. Ainda assim, 23%
24% o 25% :
16% das incorporadoras buscam novos
33% O ‘ métodos construtivos.
1 41% oo A busca por novos métodos
62% construtivos alavanca nio so a
reducao de custos, mas também
29% dif iacaod dut
" D50 para diferenciacao do produto
3% —— 3% final.
Ambas (Incorporadora Incorporadora Outros A busca por novos métodos
e construtora) . n
frisa a tendéncia de
investimentos
em inovagdes incrementais

Empresa investe em novos
métodos construtivos

I Concordo Totalmente Concordo Nem discordo, nem concordo [l Discordo [l Discordo Totalmente

Micro: Menor ou igual a R§360 mil | Pequena: Maior que R$360 mil e menor ou igual a R$4,8 milhées | Média: Maior que R$4,8 milhdes e menor ou igual a R$300 milhdes | Grande: Maior que R$300 milhdes .
Fonte: Porsche Consulting Porsche Consulting "!, SECOV’SP 18
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As empresas investem em digitalizacao?

Investimentos de digitalizacao por porte de receita 88% das empresas concordam

sobre investir em digitalizagao.
Como esperado, o investimento
mais presente em empresas de

Porte de receita o
17 19 9 2 4 porte grande e médio.
» W » Pequenas e micro empresas
g . podem ter maior dificuldade em
‘ ° investir em tantas digitalizagcoes
Q por tratar de menores volumes e
56% ~ . ./
- o solugoes simples ja atenderem
6 ° % 75% ) :
0% bem as necessidades, o que,
50% . .
muitas vezes pode ser um desafio
22%
- em provar o retorno sobre o
Grande Média Pequena Micro N/I Investimento
7% em digitalizagao.
Empresa investe
em digitalizagdo
I Concordo Totalmente Concordo Nem discordo, nem concordo [l Discordo [l Discordo Totalmente

Micro: Menor ou igual a R§360 mil | Pequena: Maior que R$360 mil e menor ou igual a R$4,8 milhées | Média: Maior que R$4,8 milhdes e menor ou igual a R$300 milhdes | Grande: Maior que R$300 milhdes
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A empresa analisada investe em digitalizacao tanto quanto as demais incorporadoras?

Relacao por participacao em hubs e area dedicada de inovacao

Relacao geral entre as empresas

36% 7% 42% 14% 2%

Concordo Totalmente Concordo Nem discordo, nem concordo Discordo Discordo Totalmente

Sem area dedicada (71%) Com area dedicada (29%)

56% 34% 10% 34% 33% 33%

T W
° 17%
25% 239
0

0,
35% 20%

67%
17%
50% 67%

52% 50%
50%

o 33%
13% AL % 16%
(]
7%

N&o esta Presenga ndo Presenga N&do estd presente  Presenga ndo Presenga
presente ativaemhubs  ativaem hubs em hubs ativa em hubs ativa em hubs
em hubs

I Concordo Totalmente Concordo Nem discordo, nem concordo [l Discordo [l Discordo Totalmente

Fonte: Porsche Consulting
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Grande parte das empresas de forma
geral se mantém neutra,
principalmente as que nao tem area
dedicada para a inovacao.

O fato de ndo ter uma estrutura que se
dedica a inovagao impacta na visio de
mercado e boas praticas dos
concorrentes.

Analisando empresas que tem area
dedicada a incerteza diminui e, para
aquelas que participam de hubs (nao
ativamente ou ativamente), ha maior
concordancia sobre investir em
digitalizagdo tanto quanto

as outras empresas.

Porsche Consulting <$z, SECOVISP 20
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Qual etapa da incorporacgao teve mais investimentos em inovagao nos ultimos 5 anos?

Relevancia dos Investimentos em Inovacao

Obra Aquisicao Langamento Desenvolvimento
& de de de
Projeto Executivo terreno produto produto

Solugoes
financeiras

%) TOP 3 menos relevantes %) TOP 3 mais relevantes
//01 Pés-obra //01 Desenvolvimento de produto
//02 Legalizagdo/Aprovagao //02 Langamento de produto
//03 Solugbes financeiras //03 Aquisicao de terreno

> Desenvolvimento e langamento de produto se mostraram como grande tendéncia para se aplicar a inovagéo e em trazer diferenciais para
suas vendas, diferente do pos obra em que as empresas nao tém o foco na experiéncia do cliente com seu produto no pés-venda

Fonte: Porsche Consulting Porsche Consulting "!, SECOV’SP 21
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Em qual etapa acreditam que deveria ser investido mais esforgos?

31%

Desenvolvimento
de
produto

Aquisicao
de
terreno

Fonte: Porsche Consulting, CBIC
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Analise das respostas

} Desenvolvimento de produto é o tdpico com mais
investimentos nos ultimos 5 anos, mas ainda é visto como
etapa para se concentrar inovacgao frisando a
competitividade do mercado imobiliario e o foco em
diferenciacdo para atender desejos do cliente

} Obra aparece logo em seguida como desejo de se ter mais
investimentos em inovacgao, tendéncia esperada devido aos
custos seguirem em patamares elevados e nao tendendo
retorno aos niveis pré-pandemia

} Aquisicao de terreno, o terceiro colocado com mais
investimento nos ultimos 5 anos, também € visto como
ponto para continuar investindo pois com dificuldades em
encontrar terrenos competitivos, inovagoes se fazem
necessarias para apoiar o mercado

Porsche Consulting <$z, SECOVISP 22
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Maturidade de inovagao no mercado imobiliario

Cultura de inovacao nas
empresas

Fonte: Porsche Consulting Porsche Consulting <’z, SECOV’SP 23
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Ainovacao é um tema que tem alto engajamento teorico na lideranca das empresas

(0) Percepcao de alta lideranga | 70% da amostra analisada

RESULTADOS DA ANALISE

01 02 03
Reconhecimento da importancia da Alideranca incentiva busca por novas Proposicao de novas ideias e solugoes
inovacgao para a empresa ideias
2% o
D &
51%
54% 59%
85% reconhece a importancia da 86% enxerga a lideranga na busca por 95% se sente livre na proposigao de
inovagéo e apenas 5% nao novas ideias e apenas 2% nao novas ideias e apenas 2% nao
I Concordo Totalmente Concordo Nem discordo, nem concordo [l Discordo [l Discordo Totalmente
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Ainovacao é um tema que tem alto engajamento teorico na lideranca das empresas

(0) Percepcao de alta lideranga | 70% da amostra analisada

RESULTADOS DA ANALISE

*>

01 02 03
Reconhecimento da importancia da Alideranca incentiva busca por novas Proposicao de novas ideias e solugoes
inovacgao para a empresa ideias
39% 31% 30% 39% 31% 30% 39% 31% 30%
43% 44%
Bl 61% 65% 50% 67%
0,
e o1 50%
39%
11% 11% . 17% 0 6%
% Gl LN 6 i o
C-level Diretor(a) Gerente/Supervisor C-level Diretor(a) Gerente/Supervisor C-level Diretor(a) Gerente/Supervisor

} C-levels tem maior propenséo ao engajamento e menores incertezas. Liderangas a partir dos diretores ja possuem menos certezas quanto ao engajamento real das liderangas. A falta
de metas claras de inovagao € um ponto que reforga este descolamento de visdo entre as diferentes camadas hierarquicas.

I Concordo Totalmente Concordo Nem discordo, nem concordo [l Discordo [l Discordo Totalmente
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Quando colocado em percepgoes mais tangiveis como retorno e aplicabilidade, existe menos
COI‘ICOI‘danGIa SObre d Inovagao (0) Percepgao de alta lideranga | 70% da amostra analisada

RESULTADOS DA ANALISE

01 02 03
Ainovacao é um assunto que me Vejo retorno financeiro nas iniciativas Ainovacao é legal no papel, mas é
interesso de inovagao pouco aplicavel na pratica

5%
F7%

2% 22% 24%

19%

36%

54%

96% reconhece a importancia da 76% enxerga a inovagdo como 65% nao concorda sobre a inovagao
inovagao e apenas 2% nao importante financeiramente e apenas ser pouco aplicada na pratica e 12%
5% nédo concorda
I Concordo Totalmente Concordo Nem discordo, nem concordo [l Discordo [l Discordo Totalmente
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Quando colocado em percepgoes mais tangiveis como retorno e aplicabilidade, existe menos

conco rdﬁHCia SObre d inovagéo (0) Percepgao de alta lideranga | 70% da amostra analisada

RESULTADOS DA ANALISE

01 02 03
Ainovacao é um assunto que me Vejo retorno financeiro nas iniciativas Ainovacao é legal no papel, mas é
interesso de inovagao pouco aplicavel na pratica
39% 31% 30% 3% 31% 30% 39% 31% 30%
(1] (1)
e L4%  —o,  E—C0
18% 28% 0 . 11%
25% 22%
26% 22%
52%
30% A44% = 22%
5% 6% 4% =4% 6% _ S NS S
C-level Diretor(a) Gerente/Supervisor C-level Diretor(a) Gerente/Supervisor C-level Diretor(a) Gerente/Supervisor

} Ao contrario dos pontos anteriores, que focam na medigdo do engajamento, quando o assunto é retorno financeiro e aplicabilidade, as incertezas ou divergéncias tendem a aumentar. A
verdade é que, sem metas claras e processos bem definidos, a inovagao se torna vulneravel a ideias vagas aumentando a percepgao da falta de retorno

I Concordo Totalmente Concordo Nem discordo, nem concordo [l Discordo [l Discordo Totalmente
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Um tergo das respostas observam neutralidade quanto a iniciativas de inovagao e engajamento das
areas de negoc") (0) Percepgio de alta lideranga | 70% da amostra analisada

RESULTADOS DA ANALISE

a

01 02 03
Investimento em treinamentos para A empresa prioriza as iniciativas de As areas de negdcio apoiam e
construir habilidades de inovagao inovacao engajam nas iniciativas de inovacao
0, 0,
oo e 9% 8% 5% T0% | 8%
2%
34%
0,
29% 7% 539% 34% 46%
56% reconhece investimento em 58% reconhece iniciativas de 54% reconhece engajamento das
treinamentos, mas 29% sao neutros inovagao, mas 34% sao neutros areas com a inovagao, mas 34% sao
neutros
I Concordo Totalmente Concordo Nem discordo, nem concordo [l Discordo [l Discordo Totalmente
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Um tergo das respostas observam neutralidade quanto a iniciativas de inovagao e engajamento das
a’reas de negécio (0) Percepgio de alta lideranga | 70% da amostra analisada

RESULTADOS DA ANALISE

a

01 02 03
Investimento em treinamentos para A empresa prioriza as iniciativas de As areas de negdcio apoiam e
construir habilidades de inovagao inovacao engajam nas iniciativas de inovacao
39% 31% 30% 39% 31% 30% 39% 31% 30%
WA — I 0 I 0 4% 17% [ WA
44% 9
56% 57% aa% 56% 9% ad%
43% 50%
39% 9 33%
26% 22% 30% 44% 8% 39% o b
0
6% 5
s 6% o
C-level Diretor(a) Gerente/Supervisor C-level Diretor(a) Gerente/Supervisor C-level Diretor(a) Gerente/Supervisor

} Uma vez que a inovagéo enfrenta visdes que ndo sao promotoras no quesito retorno e aplicabilidade, ndo possuem metas que atrelam resultados a inovagao e ndo possui uma
estrutura que olhe para o tema, investimentos em capacitagao, priorizagao da inovagao e apoio das areas de negdcio ficam ainda mais comprometidos, como mostrado no resultado,
onde a neutralidade e discordancia crescem em todas as camadas da hierarquia

I Concordo Totalmente Concordo Nem discordo, nem concordo [l Discordo [l Discordo Totalmente
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Pela alta percepcao da lideranca e 39% se manter neutra com capacitacao para os colaboradores,
empresas nao se mOStram tao mOtlvadaS coma Inovagao (0) Percepgio de alta lideranga | 70% da amostra analisada

RESULTADOS DA ANALISE 2

01 02 03
Segurancga em conduzir iniciativas de Aplicar a inovacgao e ter apoio e Os colaboradores sao treinados e
inovacao engajamento de outras areas capacitados para conseguir inovar

5%
17% 22%

25%

27%

54%

56% 39%
78% esta seguro em conduzir 65% enxerga as areas com apoio a Nao ha convencimento de
iniciativas de inovagao e apenas 5% inovagao, no entanto 25% sao neutras capacitagdo para os colaboradores, ja
nao que 29% discorda e 39% sao neutros
I Concordo Totalmente Concordo Nem discordo, nem concordo [l Discordo [l Discordo Totalmente
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Pela alta percepcao da lideranca e 39% se manter neutra com capacitacao para os colaboradores,
empresas néo se mostram téo prontas pafa a inova(}éo (0) Percepcéo de alta lideranga | 70% da amostra analisada

RESULTADOS DA ANALISE

01 02 03
Sinto seguranca para conduzir Consigo aplicar ainovagao e tenho Os colaboradores sao treinados e
iniciativas de inovacao apoio e engajamento de outras areas capacitados para conseguir inovar
39% 31% 30% 39% 31% 30% 39% 31% 30%
B 0 IS o) — 5 11% M— %%
b 35% 17% 28%
44%
57%
0, 0, 0, 0,
61% 61% " 61% o 39% "
33%
13% e 33%
o, = i i 6%
C-level Diretor(a) Gerente/Supervisor C-level Diretor(a) Gerente/Supervisor C-level Diretor(a Gerente/Supervisor

A falta de seguranca da lideranga sobre a capacitagdo dos colaboradores para a inovagdo mostra uma distancia da resposta do investimento em treinamentos. Se é investido em
treinamento mais do que a lideranga considera seus colaboradores capacitados, a lacuna pode se originar da falta de direcionamento destes colaboradores, que sem processos
claros, metas definidas e area dedicada a inovagao que suporte a dividas e explanem conceitos, ndo conseguem inovar de forma efetiva.

I Concordo Totalmente Concordo Nem discordo, nem concordo [l Discordo [l Discordo Totalmente
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Maturidade de inovagao no mercado imobiliario

Barreiras para a entrada da
inovagao nas empresas
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Nao ha grande convencimento sobre os processos e as areas das empresas suportarem a inovacao
(0) Percepcao de alta lideranga | 70% da amostra analisada

RESULTADOS DA ANALISE

03

01 02
Os processos da minha empresa sao A area de TI* apoia e suporta as Aarea de compras apoiam e
engessados e dificultam a inovagao iniciativas de inovagao suportam as iniciativas de inovagao
39% 31% 30% 39% 31% 30% 39% 31% 30%
4% oo I 0 e— o, B oo, S (o E— o
26% ’
e 43% 44% 44% 39%
48%
56%
44%
40%
33% 39%
17% 39%
28%
30% 28% 17%
C-level Diretor(a) Gerente/Supervisor C-level Diretor(a) Gerente/Supervisor

C-level Diretor(a) Gerente/Supervisor

} A medida que se desce o nivel hierarquico as dificuldades processuais e de obtengio da suporte de outras areas aumenta. Isso é um reflexo da falta de governanga das iniciativas
que nao torna as dores da inovagao transparentes para os C-level, o que reforga aquele entendimento de frustragdo quando boas ideias ndo sdo implementadas ou ndo geram
retorno — entraves processuais de uma organizagao sio barreiras que precisam de apoio top-down através de metas globais para evitar formagao de silos.
I Concordo Totalmente Concordo Nem discordo, nem concordo [l Discordo [l Discordo Totalmente
*TI: tecnologia da informagéo
o s Porsche Consulting <$z, SECOVISP 33
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Existe um orgamento dedicado para iniciativas de inovagao?

Relacao por tamanho de empresa com ou sem area dedicada de inovacao Atrelado com os 71% das empresas

que nao tem area dedicada para
inovagao, essas também nao tem

20/ 18% 259%, 47% 8% or¢camento dedicado para essas

Concordo Totalmente Concordo Nem discordo, nem concordo Discordo Discordo Totalmente Iniciativas...

Relacao geral entre as empresas

... € mesmo o0s 29% das empresas que

, . 0 . . 0 , _
Sem area dedicada (71%) Com area dedicada (29%) apresentam 4rea dedicada para
30% 46% 20% 2% 2% 56% 17% 5% 5% 17% inovagao aumenta a concordancia com
o . -
11% oEse 20% 0 aNdlsponlbllldade de orgamento, mas
26% S 3%% ndo se trata de uma alta concordéncia.
0, = ~
0% A falta de dedicacéo
100% 100% 34% 100% 100% 100% .
50% . de orgamento mostra o baixo
Sk 75% . s
a0 engajamento na pratica frente a
: 339 iniciativas de inovagio.
Grande Média Pequena Micro Néo Grande Média Pequena Micro Néo
informado informado
I Concordo Totalmente Concordo Nem discordo, nem concordo [l Discordo [l Discordo Totalmente

Micro: Menor ou igual a R§360 mil | Pequena: Maior que R$360 mil e menor ou igual a R$4,8 milhées | Média: Maior que R$4,8 milhdes e menor ou igual a R$300 milhdes | Grande: Maior que R$300 milhdes
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As solucoes inovadoras encontradas no mercado sao acessiveis financeiramente?

Relacao por tamanho de empresa com ou sem area dedicada de inovacao Para as empresas que ndo tem drea

dedicada a inovacao, a acessibilidade
financeira se apresenta como
potencial fator para essa decisao.

1% 51% 27% 20% Interessante notar que empresas

Concordo Nem discordo, nem concordo Discordo Discordo Totalmente peq_uenas €micro que tenj area
dedicada acham as solugdes

acessiveis, diferente de grandes e
Sem area dedicada (71%) Com area dedicada (29%) medias, que sao neutras ao topico.
Se associadas a tecnologia, o porte das
empresas impacta a resposta porque
30% s empresas de menor porte sao mais
flexiveis a solugoes de prateleira,
possuem menos USUArios e requerem

Relacao geral entre as empresas

30% 46% 20% 2% 2% 56% 17% 5% 5% 17%

9 11%
17% 259

42%

o8% 50% 100% 100% con 100% 100% 100% menos integragoes, atribuindo menor
0
67% custos de implantagéao.
Grande Média Pequena Micro Nio Grande Média Pequena Micro Néo
informado informado

I Concordo Totalmente Concordo Nem discordo, nem concordo [l Discordo [l Discordo Totalmente

Micro: Menor ou igual a R§360 mil | Pequena: Maior que R$360 mil e menor ou igual a R$4,8 milhées | Média: Maior que R$4,8 milhdes e menor ou igual a R$300 milhdes | Grande: Maior que R$300 milhdes .
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Qual etapa de incorporacao é mais dificil aplicar inovacao?

Legalizagao
/
Aprovagao

Aquisicao
de
terreno

[%l‘

Obra

Fonte: Porsche Consulting
BINT24001_240812_04_BBR_Maturidade de inovagdo_Mercado imobiliario_com anexo.pptx

Analise das respostas

4

Legalizagao/Aprovagao aparece no topo como a
etapa mais dificil em aplicar inovacgao, que esta
atrelado com ter feito parte do TOP 3 de menos
relevante em investimentos nos ultimos 5 anos

Aquisicao de terreno, apesar de ser um dos com
mais investimentos nos ultimos 5 anos, é visto uma
etapa de dificuldade em se aplicar a inovagao

Obra, que ndo foi nem TOP 3 mais relevante como
menos relevante, estd logo em terceiro como etapa
de dificil aplicacio da inovagao

Porsche Consulting <$z, SECOVISP 36
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Legalizacao/Aprovacio | Causa raiz para essa etapa ser considerada dificil de aplicar inovacgao

Legalizagao
/
Aprovagao

Respostas

Total Excesso de Falta de Falta de Outros
: burocracia padronizagao informagoes :
transparentes :

Modelo de trabalho implica que os processos administrativos sejam
demorados e complexos e que falta uniformizagao nos processos para facilitar
aplicagdo da inovagdo. A complexidade técnica dos temas e baixa flexibilidade
das entidades publicas também gera menos interesse de empreendedores no
mercado
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Aquisicao de terreno | Causa raiz para essa etapa ser considerada dificil de aplicar inovacgao

Fonte: Porsche Consulting
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©

Aquisicao
de
terreno

Respostas

100%

Total Falta de Excesso de Falta de Outros
informacoes burocracia padronizacgao :
= transparentes .

Solugdes para esse tema, como diligéncias, leitores de contrato ainda sdo
emergentes nesse mercado, implicando que a falta de transparéncia
juntamente com os processos burocraticos continuem dificultando o processo
de aplicagdo da inovagao. Até solugdes como busca de terrenos ainda
requerem muito inputs dos usuarios

Porsche Consulting <$z, SECOVISP 38
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Obra | Causa raiz para essa etapa ser considerada dificil de aplicar inovacgao

Respostas

)

100%

44%
Total :  Faltade Falta de Faltade : Outros
: fornecedores recursos infraestrutura :
qualificados dedicados (acesso a

ainovagdo  rede/ internet):

Obra S o> T .

Solugbes muitas vezes centradas no escritdrio implicam que a falta de
fornecedores qualificados e a propria falta de infraestrutura e recursos
disponiveis presentes na obra dificulte o processo de aplicagdo da inovagao

Fonte: Porsche Consulting Porsche Consulting <’z, SECOV’SP 39

A CASA DO MERCADO IMOBILIARIO
BINT24001_240812_04_BBR_Maturidade de inovagdo_Mercado imobiliario_com anexo.pptx



— ©6 00

Principais barreiras de inovacao encontradas no setor através do estudo

SEA |NOVA(;A0 E Falta de Visdo Estratégica

Sem metas claras que abrangem toda a organizagao em prol da inovagao nao € possivel alinhar as iniciativas

IMPORTANTE, A L|DERANGA com os objetivos estratégicos da empresa. Sem determinagéo de metas, dedicagéo de orgamentos a estratégia

nao é aplicavel para as camadas mais baixas da hierarquia. A auséncia no ecossistema de inovagao reflete na

CONHECE OS CONCEITOS E falta de visibilidade de competidores e solugdes que apoiem atingimento de metas.
INCENTIVA ABUSCA POR

NOVAS SOLUQOES' 3 Falta de determinacao organizacional
POR QU E A INOVAGAO A falta de uma estrutura centralizadora para gestao de projetos de inovagao culmina nos investimentos sem governanga de

~ 04 resultados investimentos por ndo enxergarem retorno financeiro. A decisao de descentralizacdo da inovagao deve ser
NAO E consciente e suportada em artificios estratégicos como metas mencionadas acima.

AMPLAMENTE Falta de direcionamento cultural

DISSEM I NADA? A lideranga reconhece a relevancia da inovagao; contudo, ha discrepancias no entendimento entre os diferentes niveis hierarquicos em
relacdo ao estimulo de ideias novas, ao financiamento de treinamentos e a implementagéo pratica da inovagdo. Hd também uma
percepgao mais cética sobre o retorno financeiro da inovagao por parte dos executivos de nivel superior e uma incerteza sobre a
habilidade do time em liderar as inovagoes.

Falta de Estruturacao e Processos Formais

Areas de suporte como Tl e compras ndo sendo vistas como aliados da inovagao, bem como processos classificados como engessados para niveis
hierarquicos mais baixos sao reflexo da falta de processos formais e adaptaveis para uma empresa que aplica inovagdo, que contorne a burocracia do
dia a dia, fomentando experimentagéo de solugdes inovadoras. Processos bem definidos para a inovagao abarcam toda a organizagao, desde a
gestdo da inovagao até as atividades suporte, atribuindo as tarefas aos responsaveis corretos, gerando os pontos de contato devidos para cada etapa
de inovacao.
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Como a Porsche Consulting aborda a gestao da inovagao?

v'Porsche Consulting // Inovagao

Nossa abordagem de gestao de inovagao que
pode ajudar a estabelecer nas organizagoes
esse tdpico de forma mais estruturada e
minimizando as barreiras

01 | Estratégia

02 | Organizacgéo

Inovagao
Cultura

04 | Processos 03 | Pessoas
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Abordagem da inovacao na estratégia das empresas

A inovagdo esta presente nas metas e objetivos da companhia de maneira clara?

Ndo possui metas relacionadas a inovagdo
de maneira clara

Possui metas de inovagdo para areas
especificas ou alta lideranga

Possui metas associadas a inovagao
para toda a organizacdo

Formas de realizar a inovacao nas empresas

Presenca no ecossistema

19%

49%

32%

Formas de inovagio presentes nas empresas

49% 80%
61%
32%
39%
19%
10

Nao Presenga Presenca Iniciativase Programas de Contratagdo Outros
participa ndo ativa ativaem projetos ideias interno  de startups
de Hubs em hubs hubs internos e parceiros

descentralizados

BINT24001_240812_04_BBR_Maturidade de inovagao_Mercado imobilidrio_com anexo.pptx

Inovagao na organizac¢ao - Governanga

A empresa possui estrutura dedicada
ainovagao?

Governanga sem darea de inovagao (71%)

Liberdade de adquirir novas solugdes por comité de
aprovacao dedicado a inovagdo

Liberdade de adquirir novas solu¢des de forma autébnoma - 35

Desconhece iniciativas de inovagdo . 12%

29%

Area ligada diretamente ao CEO

Area na diretoria de OperacSes/Engenharia

Area ligada ao Marketing/Tl 14%

I
I
I
I
I
I
:
I
36% :
I
I
I
I
I
I
I
I

50%
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Investimentos da inovacao nas empresas

Investimentos nas lentes de inovagdo, digitalizagdo e novos métodos construtivos

A minha empresa foca investir em inovagdes que visam aprimorar e otimizar seus negécios existentes 64% 100%
A minha empresa foca investir em inovagdes que visam desenvolver novas soluces, 31% 34% T 100%
. . ~ . . . (] (o] (o] (]
entrar em mercados relacionados a incorporacdo ou expandir para segmentos de clientes diferentes
A minha empresa foca investir em inovagdes que visam criar novos modelos de negdcios, 0 0 o
. . . . s 29% 32% e 100%
entrar em setores completamente diferentes ou até mesmo reinventar o mercado imobiliario
A minha empresa investe em novas solu¢gdes como novos métodos construtivos, diferentes materiais 29% 32% Y4 100%
A minha empresa investe em digitalizagdo 29% 32% P 100%
A minha empresa investe em digitalizagdo tanto quanto as demais incorporadoras 29% 32% V4 100%
I Concordo Totalmente Concordo Nem discordo, nem concordo [l Discordo [l Discordo Totalmente
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Investimentos da inovacao nas empresas

Ranking de tépicos com mais investimento nos ultimos 5 anos

Desenvolvimento de produto

~N
10

Langamento do produto

Aquisicio de terreno
Obra
Projeto executivo

Solugdes financeiras

Legalizagdo/Aprovacgao

Pds-obra

BINT24001_240812_04_BBR_Maturidade de inovagao_Mercado imobilidrio_com anexo.pptx

Desenvolvimento do produto

Obra

Aquisicdo de terreno

Projeto executivo

Langamento do produto

Legalizagdo/Aprovacido

Solugdes financeiras

14%

9%

9%

6%

2%

Porsche Consulting

Tépicos com maior desejo de investimento

31%

29%
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Cultura de inovacao nas empresas

Cultura de inovagao nas empresas

Sinto-me a vontade para propor novas ideias e solugdes l3% 51% 44% 100%
2%

Ainovagdo é um assunto que me interesso lZ% 36% 100%
2%

Vejo retorno financeiro nas iniciativas de inovagdo 3% 19% 54% 100%
2%

A lideranga da minha empresa reconhece a importancia da inovagdo

Alideranga incentiva busca por novas ideias A% 12% 59% 27% 100%

Ainovagdo é legal no papel e no discurso, mas é pouco aplicdvel na pratica

w| - - R oo
34% 53% Y8 100%

2% 10% 34% 46% 8% 100%

A empresa investe em treinamentos e desenvolvimento para construir habilidades e competéncias de inovagdo

A empresa prioriza as iniciativas de inovagao

As dreas de negdcio apoiam e engajam nas iniciativas de inovagdo
5% 17% 56% 22% 100%

Sinto seguranga para conduzir iniciativas de inovagdo

Consigo aplicar a inovagdo e tenho apoio e engajamento de outras dreas 10% 25% 54% 11% 100%

Os colaboradores sdo treinados e capacitados para conseguir inovar P2 27% 39% 27% Y8 100%

Il Concordo Totalmente Concordo Nem discordo, nem concordo [l Discordo [l Discordo Totalmente
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Barreiras de inovacao das empresas

Barreiras processuais e financeiras possiveis

Os processos da minha empresa sdo engessados e dificultam a inovagao 17% 100%

A drea de tecnologia da informacdo (Tl) apoia e suporta as iniciativas de inovacdo  [B¥Z4 ey 100%
A area de compras/suprimentos apoiam e suportam as iniciativas de inovacdo  [EFANVAL 8% 100%
Existe um orgamento dedicado para iniciativas de inovagado 100%

As solugdes inovadoras encontradas no mercado sdo acessiveis financeiramente 51% 1% 100%

I Concordo Totalmente Concordo Nem discordo, nem concordo [ Discordo [l Discordo Totalmente
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Barreiras de inovagao das empresas

Qual etapa de incorporagao é mais dificil aplicar

inovagao?

Causas que impactam a aplicacdao da inovagao nas etapas

Legalizagdo/Aprovacdo 39%
Aquisicdo do terreno 20%
Obra 20%

Desenvolvimento

0,
do produto 8%

Solugdes financeiras 6%

Pds-obra 5%

Langamento do produto | 2%

BINT24001_240812_04_BBR_Maturidade de inovagao_Mercado imobilidrio_com anexo.pptx

Legalizagao/Aprovagao

44%

21%

. 3 )

Excesso de Falta de Falta de Outros
burocracia padronizagdo informagdes
transparentes

Desenvolvimento de produto

33 33%
22%
11%
Falta de Falta de Falta de Outros
conhecimento padronizagdo  recursos
interno dedicados
ainovagdo

Aquisicao do terreno
37%
26%

16%

Falta de Excesso de Falta de
informagdes  burocracia padronizagdo
transparentes

Solugdes
financeiras

67%

33%

Excesso de Falta de
burocracia conhecimento
interno

Obra
44%
30%
21%
15%
- =
Outros Falta de Falta de Falta de Qutros
fornecedores  recursos infraestrutura
qualificados  dedicados (acesso a
ainovagdo rede/
internet)
. Langamento de
Pés-obra ¢
produto
67% 50% 50%
i I
Falta de N&do ha Falta de Falta de
recursos  aprovagao de informagBes conhecimento
dedicados or¢gamento transparentes interno
a inovagao para
iniciativas
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